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Kontakta Zurich med dina fragor Om det oténkbara intraffar Anmal din skada till Zurich

Tveka inte att kontakta oss pa Zurich om Vid en ndédsituation eller nar nagot allvarligt  Fér mindre akuta skade&renden som ber

du har nagra fragor géllande din intraffar, kontakta alltid vart dedikerade vi er att rapportera dessa arenden direkt
férsakring. assistansbolag. till Zurich.
Zurich Customer Service SOS International A/S Zurich Claims Service
Man-Fre 8.15 - 20.00 Oppet 24 timmar om dygnet Man-Fre 8.15 - 20.00
L6r 9.00 - 15.00 L6r 9.00 - 15.00
@ www.nordic.zurich.com @ WWW.S0S.eu/se @ www.nordic.zurich.com
Q +46 (0)8 579 332 41 Q +46 (0)8 579 332 40 Q +46 (0)8 579 332 41
<) reseskada@zurich.com <) sos@soseu >4 reseskada@zurich.com

Vid resa inom EU/EES samt
Schweiz och Storbritannien

Glom inte att ta med det bla EU-kortet (det
europeiska sjukforsakringskortet) vid resa inom
EU, EES, Schweiz och Storbritannien.

Du bestaller ditt EU-kort pa Forsakringskassans
hemsida. Kortet ger dig ratt till sjukvard och
tandvard om den anses nédvandig, pa samma
villkor och till samma kostnad som landets egna
invanare och ar giltigt i 3 ar.

For mer infromation och mojlighet att bestélla
EU-kortet vanligen se Forsakringskassans
hemsida EU-kort och vard utomlands -
Forsakringskassan
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Forsakringsomfattning och ersattningsnivaer

Denna tjanstereseforsakring géller fér innehavare av Bankaktiebolaget Nordiska (publ) utfardat SAS Eurobonus Business Executive Card
som har betalat minst 50% av en tjansteresa med kreditkortet fére avresa eller 100% av kostnaden fér en vara eller event.
Forsakringsférmanerna géller for resor, upp till 60 dagar, som pabdrjas fran hemorten och galler &ven kortinnehavarens familj.
Forsakringen kan dven omfatta visst skydd utan samband med resa.

Utover det sa omfattar férsékringen dven 60 dagars privat resa i anslutning till tjansteresa.

Det ar viktigt att se Over sitt forsakringsskydd infor varje resa och lasa de fullsténdiga villkoren for att f& kdnnedom om férsakringens
omfattning. u finner villkoren under respektive avsnitt. Utdver denna reseférsakring kan det finnas behov av att komplettera med
ytterligare forsakringsldsningar via researrangér, resebolag eller separata foretagsforsakringsldsningar.

Nedan aterfinns samtliga férsékringsmoment med det angivna férsakringsbeloppet per person och skadehandelse.

Resefdrsakring

Forsakringsmomenten inom resefoérsakringen forutsatter att en resa foretas eller
planerar att foretas.

Nr. Ersattning SEK
Medicinska kostnader
1.1 Sjukvardskostnader Nodvandiga och skaliga kostnader
1.2 Akut tandvard 5000
1.3 Lokal resa for vard Nodvandiga och skaliga kostnader
1.4 Begravningskostnader 30 000
Langvariga halsoproblem
51 Medicinsk invaliditet vid olycksfall fran 20-49 % 300 000
Medicinsk invaliditet vid olycksfall fran 50 % 500 000
Férmanstagarersattning
3.1 Dodsfall till foljd av olycksfall 50 000
Reseskydd
4.1 Foérsening av allmant transportmedel
Vid mer én 4 timmars foérsening 1500
Vid ytterligare 8 timmars férsening 6 000
Alternativt vid mer &n 4 timmars férsening 500 per person/1 000 per skada
(schablonbelopp)
Alternativt vid mer &n 8 timmars férsening 1 000 per person/2 000 per skada
(schablonbelopp)
4.2 Missad avgang 2500
4.3 Missad anslutning 2500
4.4  Reseavbrott 20 000
45 Avbestallningsskydd innan resa 20 000 per person/ 80 000 per skada
Egendom

5.1 Fdrsening av bagage, ingen vantetid

Vid mer én 4 timmars forsening 1000
Vid ytterligare 24 timmars foérsening 6 000 (or 500 per person/1 000 per skada
5.2 Egendom (personlig och/eller foretag) 10000
Forlorat pass/biljetter 5000
Sportutrustning
Personlig utrustning 25000
Hyrd utrustning 7500
Sjalvriskskydd
Hyrbil 25000
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Kortférsakring

Féljande forsakringsmoment ar inte foremal for att en resa foretas.
Forsakringsmomenten galler vid 100 % betalning med kreditkort.

Allriskforsakring

6.1 Allriskskydd 25 000, per ar max 75 000
Eventforsakring

7.1 Avbestalining 10000
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Reseférsakring
Faorsakringsmomenten inom reseforsakringen férutsatter att en resa foretas eller planerar att foretas.

1. Medicinska kostnader

1.1, Sjukvardskostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skéliga medicinska kostnader till f6ljd av sjukdom eller olycksfall som intraffar under resan.
Forsakringen tacker ocksa medicinska kostnader for ovantad férsamring av tidigare befintliga halsotillstand.

Medicinska kostnader avser kostnader i samband med medicinsk vard, bade dppen- och slutenvard, samt eventuella merkostnader for
kost och logi samt vard och behandling i ssmband med detta. Medicinska kostnader inkluderar &ven lakemedel och féreskrivna
medicinska hjalpmedel. Behandlingen, varden och/eller tjansten ska utforas eller rekommenderas av legitimerad |akare eller medicinsk
behérig personal.

1.2 Akut tandvard

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader i samband med akut tandvard for att lindra akuta problem under resan. Akut
tandvard inkluderar &ven skador som orsakats av att bita eller tugga. Akut tandvard kan sdkas upp till 48 timmar efter att ha atervant hem
fran en resa om behandling pa plats visade sig vara oméjlig att genomféra med hansyn av resans langd.

Forsakringen tacker ocksa nddvandiga och skéliga kostnader for akut tandvard pa grund av ett olycksfall. Akut tandvard inkluderar
olycksfall som skadar fasta tandproteser eller I6stagbara proteser nar de anvands aktivt.

Tandskador pa grund av en olycka kommer att erséattas upp till tre (3) ar fran olyckstillfallet nar man har atervant hem till hemlandet.
Tandvard och kostnader for detta maste rapporteras till Zurich f6r godkdnnande. Om det medicinskt rekommenderas kan denna
behandling skjutas upp, men inte langre an fem (5) ar. Eventuella férseningar maste rapporteras till Zurich.

1.3. Lokal resa fér vard

Ersattning lamnas fér nédvandiga och skaliga resekostnader i samband med medicinsk vard eller tandvard i enlighet med dessa villkor.
Resor med egen bil ersatts med 1,80 SEK per kilometer.

1.4. Begravningskostnader

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for en lokal begravning i stéllet fér hemtransport om det begéars av den avlidnas
nara slaktingar.

1.5. Begransningar i forsakringsskyddet

Ersattning for:

. Sjukdom begransas till kostnader som uppstar inom ett (1) ar fran det forsta besoket hos licensierad lakare, vardgivare och tillamplig
personal. Flera sjukdomsfall som ar medicinskt relaterade betraktas som samma sjukdomsfall.

. Olycksfall begransas till kostnader som uppstar inom tre (3) ar fran olyckans dag.

Om ett olycksfall resulterar i medicinsk funktionsnedséttning kommer kostnader fér medicinsk beddmning av funktionsnedséttning att
erséttas fram till slutligt beslut.

Ré&d frén den utsedda assistansbolaget maste foljas. Om den férsdkrade motséatter sig ndagon medicinsk radgivning kan ersattningen
komma att sattas ned.

Forsakringen tacker egna medicinska kostnader upp till 10 000 SEK (1 000 EUR). Medicinska kostnader som 6verstiger 10 000 SEK
(1 000 EUR) maste rapporteras godkannas i forvag via Zurich eller assistansbolaget.

Medicinsk vard eller tandvard i det permanenta hemlandet bér i férsta hand ansokas via det offentliga socialférsakringssystemet och i
andra hand via privat vard.

Om den férsakrade inte foljer ovan namna begransningar kan ersattningen komma att sattas ned.

1.6. Befintliga halsoproblem

Forsakringen géller inte for befintliga halsotillstand (olycksfall och/eller sjukdom) som den forsékrade hade anledning att tro skulle
péverka resan. Férsakringen géller inte om legitimerad lakare eller medicinsk behérig personal avrader fran resa och den férsékrade inte
ar kapabel att genomféra resan.

Den férsékrade méste folja alla medicinska rédd innan resan paborjas.

1.7. Undantag for forsakringsskydd
Forsakringen tacker inte sjukdom eller olycka som:

. Orsakas av medicinering, medicinsk behandling eller medicinsk undersékning som féranletts av sjukdom eller olycksfall i enlighet
med dessa villkor.

. Orsakas av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.
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o  Orsakas av att den forsakrade ar paverkad av alkohol, medicinska/icke-medicinska droger, olagliga @mnen, dopningsmedel eller
amnen som orsakar berusning om den férsakrade inte kan styrka att paverkan av amnet inte har paverkat sjukdomen eller
olycksfallet.

. Orsakas av sjalvmord, sjalvmordsforsok eller sjalvskadebeteende eller sjukdom.
Forsakringen tacker inte tandbehandling som:

e Inte motiveras av en olycka eller akuta tandproblem eller kostnad fér ortodonti samt tandreglering

1.8. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfall som intréffar i direkt samband med deltagande i sport eller idrottstavling eller traning
pé en niva som inte ar att raknas som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning, sdsom vid deltagande i en i férvag utlyst
sport- eller idrottstavling, idrottsskola, organiserat traningslager eller expedition

Forsakringen géller inte héller vid sarskilt riskfylld sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring, fallskdrmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning, off-pistakning eller annan liknande verksamhet samt vid
dykning med tub om férsakrad saknar giltigt dykcertifikat.

1.9. Andra undantag:

Forsakringen tacker inte:

o \Vistelse pa vardinrattning eller kommersiellt rehabiliteringscenter.

e  Kostnader vid nédlandning eller n6dvandig omvag av kommersiellt resebolag pa grund av férsakrades sjukdom eller olycksfall.
. Privat vard i férsakrades permanenta hemland dar offentlig sjukvard finns tillganglig.

e  Kostnader for férlorad inkomst.

. Kostnader som motsvarar eventuella personliga eller allméanna besparingar.

e  Kostnader for vaccination, annan férebyggande vard eller certifiering infor resa.

o  All faktisk eller pastadd radsla eller hot om virus, virusmutation och/eller smittsam sjukdom.

. Krav som kan ersattas pa annat hall enligt forfattning, lag, annan férsakring eller ansvarsskyldighet.

2. Langvariga halsoproblem

21. Permanent medicinsk invaliditet vid olycksfall
Ersattning 1amnas for permanent medicinsk invaliditet pa grund av ett olycksfall fran 20% eller daréver.

Ersattning for permanent medicinsk invaliditet kan begéras sa snart funktionsnedsattningen har faststéllts av legitimerad lakare eller
medicinsk behérig personal och i enlighet med den branschspecifika tabellen "Medicinsk invaliditet skador 2023”. Ersattning betalas ut i
enlighet med den medicinskt bedémda funktionsnedséattningsprocenten.

Normalt kan permanent medicinsk invaliditet bedémas forst ett (1) ar efter det forsta besdket hos legitimerad lakare eller medicinsk
behdorig personal eller ett ar efter olyckan, med undantag for férlust av lemmar. Bedémningen av permanent medicinsk invaliditet maste
utféras av legitimerad lakare eller medicinsk behérig personal.

Den forsakrade har ratt att ompréva den redan faststéallda permanenta funktionsnedséattningen upp till tio (10) ar efter det forsta besoket
hos legitimerad lakare eller medicinsk behorig personal eller tio (10) ar efter olycksfallet om funktionsnedséattningen vasentligt forsamras.

Ersattningsnivan fér permanent medicinsk invaliditet kommer att minskas med 50% nar den férsakrade fyller 65 ar.

Avlider den forsékrade innan réatt till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider den forsékrade sedan ratt
till medicinsk invaliditetsersattning intratt, men innan slutlig utbetalning skett, utbetalas till dédsboet det belopp som svarar mot den
sakerstallda medicinska invaliditet som forelag innan dodsfallet.

2.2 Skadad egendom

Forsakringen tacker nédvandiga och skaliga kostnader for skador pa klader eller andra personliga tillhérigheter till f6ljd av sjukdom eller
olycka som kréaver behandling av licensierad lakare, vardgivare eller tillamplig personal. Férsakringen tacker dven om forstorelsen av
klader ar medicinskt motiverad. Denna téckning hanteras enligt samma villkor som anges under egendom i dessa villkor.

2.3. Befintliga hélsoproblem

Forsakringen géller inte for befintliga halsotillstand (olycksfall och/eller sjukdom) som den forsakrade hade anledning att tro skulle
paverka resan. Forsakringen galler inte om legitimerad lakare eller medicinsk behérig personal avrader fran resa och den férsakrade inte
ar kapabel att genomféra resan.

Den foérsékrade maste félja alla medicinska rad innan resan pabdrjas.

2.4, Undantag fér férsékringsskydd

Forsakringen tacker inte sjukdom eller olycka som:
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. Orsakas av medicinering, medicinsk behandling eller medicinsk undersékning som féranletts av sjukdom eller olycksfall i enlighet
med dessa villkor.

. Orsakas av smitta genom bakterier, virus eller annat smittdmne.

e  Orsakas av att den férsakrade ar paverkad av alkohol, medicinska/icke-medicinska droger, olagliga @mnen, dopningsmedel eller
amnen som orsakar berusning om den férsakrade inte kan styrka att paverkan av amnet inte har paverkat sjukdomen eller
olycksfallet.

. Orsakas av sjalvmord, sjalvmordsforsok eller sjalvskadebeteende eller sjukdom.
Forsakringen tacker inte tandbehandling som:

. Inte motiveras av en olycka eller akuta tandproblem eller kostnad fér ortodonti samt tandreglering

25. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfall som intréffar i direkt samband med deltagande i sport eller idrottstavling eller traning
pa en niva som inte ar att raknas som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning, sdsom vid deltagande i en i férvag utlyst
sport- eller idrottstavling, idrottsskola, organiserat traningslager eller expedition

Forsakringen géller inte haller vid sarskilt riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning, bergsklattring, fallskdrmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning, off-pistakning eller annan liknande verksamhet samt vid
dykning med tub om férsakrad saknar giltigt dykcertifikat.

26. Andra undantag:

Forsakringen tacker inte:

o Vistelse pa vardinrattning eller kommersiellt rehabiliteringscenter.

e  Kostnader vid nédlandning eller n6dvandig omvag av kommersiellt resebolag pa grund av férsakrades sjukdom eller olycksfall.
. Privat vard i férsakrades permanenta hemland dar offentlig sjukvard finns tillganglig.

e  Kostnader for férlorad inkomst.

. Kostnader som motsvarar eventuella personliga eller allméanna besparingar.

e  Kostnader for vaccination, annan férebyggande vard eller certifiering infor resa.

o All faktisk eller pastadd rédsla eller hot om virus, virusmutation och/eller smittsam sjukdom.

e  Krav som kan ersattas pa annat hall enligt forfattning, lag, annan férsakring eller ansvarsskyldighet.

3. Férmanstagarens ersattning

3.1 Dodsfall till foljd av olycksfall

Ersattning lamnas om ett olycksfall resulterar i den forsékrades dod under resan eller inom tre (3) ar efter olycksfallet. Om ersattning for
permanent invaliditet pa grund av ett olycksfall betalas ut innan déden s& kommer ersattningen att reduceras fér dodsfall till foljd av
olycksfall med motsvarande belopp.

3.2. Befintliga halsoproblem

Forsakringen géller inte for befintliga hélsotillstand som den férsékrade hade anledning att tro skulle paverka resan. Forsakringen galler
inte om legitimerad lakare eller medicinsk behdérig personal avrader fran resa och den férsakrade inte ar kapabel att genomféra resan.

Den forsakrade maste folja alla medicinska rad innan resan paborjas.

3.3. Undantag for forsakringsskydd
Forsakringen tacker inte olycka som:

. Orsakas av medicinering, medicinsk behandling eller medicinsk undersékning som féranletts av sjukdom eller olycksfall i enlighet
med dessa villkor.

. Orsakas av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

e  Orsakas av att den forsakrade &r paverkad av alkohol, medicinska/icke-medicinska droger, olagliga &mnen, dopningsmedel eller
amnen som orsakar berusning om den férsakrade inte kan styrka att paverkan av amnet inte har paverkat sjukdomen eller
olycksfallet.

. Orsakas av sjalvmord, sjalvmordsforsok eller sjalvskadebeteende eller sjukdom.

3.4. Riskfyllda aktiviteter

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfall som intréffar i direkt samband med deltagande i sport eller idrottstavling eller traning
pa en niva som inte ar att raknas som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning, sdsom vid deltagande i en i férvag utlyst
sport- eller idrottstavling, idrottsskola, organiserat traningslager eller expedition
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Forsakringen géller inte haller vid sarskilt riskfylld sysselsattning som till exempel bergsbestigning, bergsklattring, fallskdrmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning, off-pistakning eller annan liknande verksamhet samt vid
dykning med tub om férsakrad saknar giltigt dykcertifikat.

3.5. Andra undantag:

Forsakringen tacker inte:

e  Kostnader vid nédlandning eller nédvandig omvag av kommersiellt resebolag pa grund av férsakrades olycksfall.

e  Kostnader for férlorad inkomst.

. Kostnader som motsvarar eventuella personliga eller allméanna besparingar.

e  Krav som kan erséttas pa annat hall enligt forfattning, lag, annan férsakring eller ansvarsskyldighet.

3.6. Férmanstagare

Férmanstagare vid tidpunkten for dodsfallet ar, om inte den forsakrade har meddelat férsékringsgivaren annat skriftligen, den férsékrades
make/maka/registrerade sambo och barn. Om s&dana slaktingar inte finns, ar férméanstagarna de lagliga arvingarna.

4, Reseskydd

4.1. Reseférsening

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for boende, mat och andra vésentliga féreméal som uppstar i samband med
forsening och den forsakrade nar sin slutdestination med mer an fyra (4) timmars forsening. Om férseningen ar mer an atta (8) timmar kan
ytterligare ersattning for inkdp enligt ovan utga. Ersattning utgar dven om allmént transportmedel blir instéllt 24 timmar fére avgangstiden

En forutsattning for att fa ersattning ar att ingen annan transport kan erbjudas inom 4 timmar, vilket medfér att du blir mer &n 4 timmar
férsenad till din slutdestination

Avvikelser fran resplanen maste verifieras med dokument utfardade av transportféretaget samt kvitton eller bankutdrag for inkdp.
Alternativ

Ersattning lamnas med ett schablonbelopp i samband med férsening och den forsakrade nar sin slutdestination med mer an fyra (4)
timmars forsening. Om férseningen ar mer an atta (8) timmar kan ytterligare schablonbelopp enligt ovan utga. Ersattning utgar aven om
allmént transportmedel blir instéllt 24 timmar fére avgangstiden.

En férutsattning for att fa ersattning ar att ingen annan transport kan erbjudas inom 4 timmar, vilket medfér att du blir mer an 4 timmar
férsenad till din slutdestination
4.2. Missad avgang

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for boende, mat och andra vasentliga féremal som uppstar i samband med att
den forsta transportavgangen i bérjan av resan missas. Missad avgang maste vara oavsiktlig, ovantad och inte bero pa den forsakrades
handlingar eller férseningar.

Avvikelser fran resplanen maste verifieras med dokument utfardade av transportféretaget samt kvitton eller bankutdrag for inkép.

4.3. Missad anslutning

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga kostnader for boende, mat och andra vasentliga féremal som uppstar i samband med att
vidare anslutande transportmedel missas under resan. Den missade anslutningen maste vara oavsiktlig, ovantad och inte bero pa den
forsékrades handlingar eller férseningar.

Avvikelser fran resplanen maste verifieras med dokument utfardade av transportféretaget samt kvitton eller bankutdrag fér inkép.

4.4, Reseavbrott

Forsakringen tacker nédvandiga och skaliga kostnader om den férsakrade omedelbart behdver avbryta resan och atervanda till
hemlandet av féljande skal:

. Allvarlig sjukdom/olycka eller dédsfall i den férsakrades narmaste familj eller nara kollega,
e Allvarlig sjukdom eller dédsfall hos medférsakrad person som féljer med den férsékrade under resan,

e Allvarlig handelse | den férsakrades hemland eller arbetsplats p& grund av brand, inbrott som lett till skada/forlust av egendom eller
andra handelser som orsakat allvarliga skador pa den férsakrades hem eller arbetsplats.

Avbrottet av resan maste pabdrjas 48 timmar fére den ursprungligen planerade hemresa om inget annat ar éverenskommet med Zurich
och assistansbolaget.

Alla kostnader maste rapporteras och godkannas via assistansbolaget i férvag.

4.5. Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet borjar gélla nar resa till ett varde av lagst 750 kr betalats eller en anmélningsavgift inbetalats, tillsammans med
darefter forfallna betalningar.
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Avbestallningsskyddet upphér senast nar den férsakrade checkat in pa flygplats eller annan liknande plats dar resan pabdrjas, sasom
farjeterminal, buss- eller tagstation. For férsékrad som valt att gora sin incheckning i forvag via internet eller sms, galler
avbestallningsskyddet maximalt fram till av trafikbolaget rekommenderad senaste incheckningstidpunkt fér ordinarie avresa.

Ersattning lamnas for de avbestallningskostnader som avser den férsékrades i forvag betalda resa, enligt de faststallda
avbestallningsbestdammelser som géller for organiserad resebyra, researrangor, trafikbolag eller for hotell/stuguthyrningsféretag.

Om det saknas faststallda bestammelser, galler de av Svenska Resebyraféreningen, SRF och Researrangérsforeningen i Sverige, RIS
utfardade allméanna resevillkoren avseende avbestallning av resa. Ersattning lamnas for den férsékrades andel av ovan némnda
avbestallningskostnader om den forsékrade fore avresan fran hemorten dar resan pabdrjas, tvingas avbestélla resa pa grund av att:

o forsakrad rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall. Férsékringen galler dock vid akut férsamring av befintlig sjukdom om
detta inte var férutsebart eller forvantat vid bokning av resan

. narstadende person rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall
. person som den foérsakrade har for avsikt att besoka, rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall
. medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestallt resa till samma resmal, rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall

. medresenars narstaende person rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall nér den forsakrade reser i séllskap med endast
denne medresenar

. en arbetskollega rékar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall

e en ofdrutsedd handelse orsakat vasentlig skada i den férsakrades permanenta bostad pa hemorten

e  forsakrad blir uppsagd fran sin tjanst

e  forsakrad blir inkallad som vittne i réttegang.

Vid akut sjukdom och olycksfall ska oberoende och ojavig legitimerad lakare eller medicinsk behérig personal innan resan paborjas, via
lakarintyg styrka att den forsékrade inte kan foreta resan. Lakarintyget ska innehélla diagnos, datum for férstabehandling/undersékning
samt lakarens avradan fran att resa.

4.6. Begransningar i forsakringsskyddet

Avbokningen maste ske efter att resan ar bokad. Ersattning betalas ut om anledningen till avbokning anses vara oférutsedd och av en
sadan natur att den forsékrade inte rimligen kan forvanta sig att delta i den planerade resan.

47. Undantag fran forsékringsskyddet

Forsakringen tacker inte avbokningskostnader:

. Som ersatts av transportféretaget eller andra kallor enligt allménna avbokningsvillkor, lag eller férordning.

e Vid sjukdom eller olycksfall som férelegat eller varit kant redan nar resan bokades.

e  Om resan bokats trots lakare avratt den férsékrade att resa

e Om ersattning kan ldmnas fran annat hall av annan part eller som kan ersattas enligt lag, férfattning, konvention, skadestand, annan
forsakring eller motsvarande skydd

. Som uppkommit genom att den férsékrade dréjt med avbestallningen.
e  Om resan stalls in av transportforetaget.
. Om anledningen till avbokning ar att den férsakrade har forsummat att folja I1ampliga reseanvisningar.

e  Pagrund av radsla, krig, terrorism, sjukdom, bakterier eller virus.

5. Egendom

5.1. Forsening av bagage

Erséttning lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader for férsening av incheckat bagage vid resor med allmént transportmedel.
Ytterligare ersattning betalas ut om férseningen av bagaget dverstiger 8 respektive 24 timmar. Kostnader for férsening av bagage avser
klader, hygienartiklar, receptbelagda mediciner och andra personliga tillhérigheter som ar nédvandiga for resans andamal.

Ink&pen ska vara nddvandiga och skaliga for uppehallet, férseningens l1angd och resans andamal. Inképen ska goras pa den ort dar
férseningen intraffat och innan bagaget lamnas ut.

Forsakringen géller inte for inkdép av golfklubbor, skidor, dykutrustning eller annan sportutrustning. Ersattning lamnas dock for hyra av
sadan utrustning.

Zurich foljer flygbolagens regler fér incheckat bagage varfor stéldbegarliga eller kansliga foremal s& som men inte begréansat till alla typer
av glasdgon, dator, handhallna datorenheter, kamera ska placeras i handbagaget.

Foérsening av bagage maste verifieras med dokument utfardade av transportforetaget, officiella kostnadsdokument och originalkvitton
nar Zurich begér det.
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5.2. Egendom

Ersattning lamnas for plétslig och oférutsedd forlust, stdld eller skada pa egendom som medfors pa resan. Ersattning lamnas aven for
plétslig och oférutsedd forlust, stdld eller skada pa egendom som den férsékrade, hyrt eller [anat fér personligt bruk.

Med egendom avses privat egendom och féretagsegendom. Forsakringen tacker ocksa nédvandiga och skaliga kostnader for ersattning
av pengar, pass, visum, myndighetsdokument och kreditkortet samt byte av nycklar och installation av |as till den férsakrades hemi
hemlandet inom en vecka fran handelsen. Pengar ersatts endast vid stéld och brandskada.

Ersattning lamnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande ateranskaffningspriset omedelbart innan skadan intréffade. Detta innebar att
ersattningen paverkas av egendomens alder, forslitning, modernitet och anvandbarhet.

Eventuell forlust, stold eller skada pad egendom maste verifieras med dokumentation fran transportféretaget och/eller polismyndighet.
Egendomens varden méaste verifieras med officiell kostnadsdokumentation och/eller originalkvitto nar Zurich begar det.
5.3. Aktsamhetskrav

Den forsékrade ska vara forsiktig med sin egendom och vidta skéliga atgarder for att férhindra forlust, stdld eller skada pa egendom.
Egendomen ska hanteras och forvaras sa att skada sé& langt som maojligt férhindras.

Stoldbegarlig egendom kréaver extra omsorg av den férsakrade och far inte checkas in som bagage, ldmnas synligt i ett fordon eller olast
hotellrum/temporéar bostad eller ldamnas annars utan tillsyn eller icke-dold.

Zurich har ratt att avgdra om ett skadat féremal ska repareras, ersattas med likvardigt foremal eller kostnadserséattas.
Har ersattning initialt lamnats fér bagageférsening dras den erséttning av vid reglering av férlorad egendom.

Ersattning for egendom kan sattas ner om aktsamhetskraven inte uppratthélls.

54. Undantag fran férsakringsskyddet

Forsakringen tacker inte férsening, forlust, stold eller skada enligt dessa villkor och bestammelser for:

. Bagagefoérsening vid hemresa till slutdestination for resan.

e  Motorfordon, slapvagn, bat, vattenskoter, flygplan, drénare eller liknande inkl. delar av utrustning till n&mnda fordon.
e  Byggnad eller byggnadstilloehor.

. Djur/husdiur.

. Inkép av ny sportutrustning.

. Mynt och sedlar med ett samlarvarde.

. Egendom som férsvinner utan rimlig forklaring till handelsen.

e  Kontanter och vardesaker som har glémts bort &ven om de stjéls vid ett senare tillfélle.

. Vardet av forlorade data, molntjanster, mjukvara, licensrattigheter, krypteringsnycklar, NFT (non-fungible token) och liknande digitala
tillgangar, kryptovalutor, immateriella rattigheter och fotografier/film.

e  Sentimentalt varde.

. Sprickor, repor, bucklor eller liknande mindre skador som inte paverkar anvandningen av egendomen.
. Effekter orsakade av skadedjur, ohyra, mal och atmosfariska eller klimatférhallanden.

. Beslagtagande eller frihetsberévande av tull eller tillamplig myndighet.

e  Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention eller skadestand.

5.5. Sjalvriskskydd
Hyrbil
Ersattning lamnas for skada pa fordon som hyrts via auktoriserat uthyrningsféretag under forutséttning att, antingen

o fordonshyran ar betald med kreditkortet tillsammans med betalning av resa som omfattas av denna férsakring med sammanlagt
minst 50%, under tid som forsakringen ar i kraft, eller

e  fordonshyran &r betald till 100% med kreditkortet till uthyringsféretaget, under tid som férsakringen ar i kraft, eller

° om séakerhet for fordonshyran har stallts med kreditkortet under den tid som forsakringen ar i kraft och hyran senare har betalats till
100% med kreditkortet.

Forsakringen galler i 60 dagar fran det att fordonet hamtats ut och endast nar hyrt fordon framférs av férare som har skrivits in i
hyresavtalet.

Ratt till ersattning forutsatter att uthyrningsféretaget eller dess forsékringsbolag har 1amnat slutligt besked i fraga om ersattning fér skada
och kostnad for reparation enligt férsakringsvillkoren for fordonet. Ersattning lamnas maximalt med det belopp som motsvarar sjalvrisken
efter att skadan har reglerats av den férsékrades forsakringsbolag for fordonet.

Skadan ska dokumenteras med skaderapport fran uthyrningsféretaget eller dess férsékringsbolag, tillsammans med en kopia av
hyresavtalet och verifikation pa betald sjalvrisk och/eller skadekostnad enligt nedan.
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Om kostnaden for att reparera skadan ar lagre an sjalvrisken enligt hyresavtalet, [damnas ingen ersattning. Motsvarande galler om skadan
inte omfattas av uthyrningsféretagets forsakring for fordonet.

5.6.

Undantag fran forsékringsskyddet

Forsakringen tacker inte sjalvrisker for:

Skador som tacks av bilens/hemmets rattsskydd.

Avbrottsersattning.

Stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil, ersattningsbil eller alternativt boende pa grund av skadan.
Forlust av bonus, beléningar, foretagsincitament eller lojalitetsprogram.

Mer omfattande ersattningsansvar an vad som motsvarar kortinnehavarens ansvar enligt hyresavtalet
Anvandning av fordonet i strid med féreskrifter i uthyrningsavtalets villkor

Limousiner, veteranbilar, fordon som vager mer an 3,5 ton total tillaten tjanstevikt, fordon med 10 cylindrar eller mer, néjesfordon,
som till exempel terrangfordon.

Skador som uppkommit nar féraren varit paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. Foérsakringen géller dock om det kan
goras sannolikt att skadan uppkommit oberoende av sadan omstandighet.

Skador dér den forsakrade framkallat forsakringsfallet med uppsét eller grov vardsléshet. Med den férsakrade jamstalls harvid dven
annan férare som ar inskriven i hyresavtalet samt annan som handlat med kortinnehavarens eller inskriven férares samtycke.

Skador under tavling eller traning for tavling.
Fordon som anvands vid leverans eller flytt.
Skada som orsakats av slitage pa fordonet

Skada som orsakats genom ursprungligt fel i/pa fordonet.
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Kortférsakring

Féljande forsakringsmoment ar inte foremal for krav pa resa. Forsakring momenten galler vid
betalning med kreditkort.

6. Allriskférsakring

6.1. Allriskskydd fér inhandlad vara

Ersattning lamnas om en vara som kortinnehavaren inhandlat med kreditkortet blir stulen eller skadad till féljd av en plétslig och
oftrutsedd handelse inom fem ar fran inkdpsdagen. Allriskskyddet fér inhandlad vara upphor samtidigt som kreditkortet upphér att galla.
Varan skall vara betald med kreditkortet till 100%.

6.2. Begransningar i forsdkringsskyddet

Ersattning lamnas for varor som kostar minst 1 000 kr. Varan maste vara fullt betald med kreditkortet.

Zurich har ratt att avgdra om det skadade féremalet ska repareras, ersattas med likvardig vara eller kostnadsersattas. Om begagnad
likvardig vara eller utbytesdel finns att tillga ska sadan anvandas vid reparation eller dteranskaffning.

Reparationskostnader méste rapporteras och godkannas | férvag via Zurich.

6.3. Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska iaktta sakerhetsforeskrifterna. Férsummelse att iaktta sékerhetsforeskrifterna kan leda till att forsékringsersattningen
forvagras eller sanks.

Den forsakrade ska se till att det férsakrade objektet inte anvands i strid med bruks-, service- och monteringsanvisningar som har
utfardats av tillverkaren, importéren eller séljaren eller utsatts for alltfor hard belastning.

Séadana forsékrade objekt som latt gar sonder ska transporteras i allmanna kommunikationsmedel sdsom handbagage. Om det
forsakrade objektet inte kan transporteras sasom handbagage, ska det forpackas pa vederborligt satt for att férhindra att det skadas.
6.4. Undantag

e  Fastadelar av bostad eller fritidshus, sasom golv och stenbelaggning

. Kontanter, valuta, resecheckar, biljetter (t.ex. transport- och forestallningsbiljetter) samt vardepapper

e  Adelmetaller, adelstenar, smycken, konstféremal, antikviteter, samlingsféremal, sallsynta mynt och frimarken samt liknande
vardeféremal

. Levande djur och vaxter

. Palsar

. Livsmedel, dryck och andra farskvaror samt tobak och bransle

. Farmaceutiska produkter, glaségon, linser och medicinsk utrustning

e  Tjanster och immateriella varden

. Hyrda eller leasade produkter

e  Produkter som vid inkopstillfallet &r begagnade, reparerade, renoverade eller istandsatta
e  Skraddarsydda varor samt varor som utgér del av en helhet vid forséljining

e  Varor som forvarvats illegalt

° Mobiltelefoner samt motorfordon, batar och luftfartyg, inklusive delar till sddana fordon
. Frakt-, hanterings-, monterings- eller ssammansattningskostnader

e  Produkter som skadats genom normalt slitage

. Skador som uppstar genom andring eller bearbetning (t.ex. klippning eller sémnad)

. Produkter som tagits i beslag av myndighet eller omhandertagits av naringsidkare

. Produkter som lamnats obevakade pa en plats dit allmédnheten har tilltrade

e  Skador som orsakats av forsummelse, felaktig anvandning, uppsatlig skadegorelse, parasiter eller insekter, anvandning i strid med
anvisningar, batterilackage eller liknande orsaker
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7. Eventforsakring

7.1. Avbestillning

Skyddet bérjar gélla nar evenemanget betalats till 100 % med kreditkortet och upphor att galla vid inpassering till evenemanget. For att
forsakringen ska galla far evenemangsbiljetten inte erséattas av saljaren, séljas eller lamnas vidare.

Ersattning lamnas for evenemang sasom konsert, teater, guidad tur, idrottsevenemang (&ven dér férsékrad deltar som tévliande for idrott
pa motionsniva) och/eller liknande.

Ersattning lamnas for den forsékrades andel av evenemangsavbestaliningskostnaderna enligt bestammelser och/eller utfardade
allménna avtalsvillkor av evenemangets arrangor.

Ersattning 1amnas for ovan nédmnda avbestallningskostnaderna om den férsakrade fore inpassering till evenemang tvingas avbestalla
evenemanget pa grund av att:

o  forsakrad rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall

. narstdende person rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall

. medféljande evenemangskamrat rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall

e en ofdrutsedd handelse orsakat vasentlig skada i den férsakrades permanenta bostad pa hemorten

Avbokning av evenemangsbiljett ska ske snarast mojligt efter att négon av ovanstéende handelser blivit ként for de forsakrade.

Vid akut sjukdom och olycksfall ska oberoende och ojavig lékare snarast kontaktas och lakaren ska innan evenemang pabdrjas via
lakarintyg styrka att den forsékrade inte kan delta. Lékarintyget ska innehélla diagnos och datum fér férsta behandling/undersokning. Vid
sjukdom/olycksfall nara inpa evenemangets start, da lakarundersdkning ar medicinskt eller praktiskt oméjligt att genomféra, ska kontakt
omgéaende tas med vardupplysningen.

Evenemangsbiljetten ska vara férmedlad och sald av organiserat och auktoriserat forséljningsstalle foér evenemang.
7.2 Undantag

Avbestalliningsskyddet galler inte:

e vid olycksfall eller sjukdom som forelegat eller varit kant redan nar evenemang betalats

e  for medféljande evenemangskamrats olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall vid en s.k. gruppbokning. Gruppbokning innebar att mer
an fyra personer eller fler an tva familjer bokat biljetter tillsammans fér samma evenemang

e om ersattning kan ldmnas fran annat hall av annan part eller som kan ersattas enligt lag, forfattning, konvention, skadestand, annan
forsakring eller motsvarande skydd

o  for kostnader som uppkommit genom att den férsakrade dréjt med avbestallningen
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Generella villkorsbestammelser

8. Forsakringens omfattning

8.1. Vem som omfattas av férsékringen

Forsakringen géller for innehavare av Bankaktiebolaget Nordiska (publ) utfardat kreditkort (kortinnehavare). Bankaktiebolaget Nordiska
(publ) &r forsakringstagare och Kortinnehavaren ar den forsakrade.

Kortinnehavarens familj omfattas ocksa av forsakringen upp till tre (3) generationer eller upp till fem (5) vanner. Barn omfattas av
forsakringen upp till 18 ars alder eller under 25 ars alder om de studerar en heltidsutbildning.

For att omfattas av kortinnehavarens forsakringsskydd ska medresenar resa tillsammans med kortinnehavaren och félja samma resplan,
restider och resmal.

8.2. Forsakrad aktivitet

Forsakringen géller vid:

. Internationella resor samt,

. nationella resor som éverstiger 100 km fran hem eller arbetsplats eller d& man lamnar staden for sitt hem eller arbetsplats med
dvernattning och

e  inkdp av varor eller evenemang.

Med resa avses:

e  samtliga forskottsbetalade kostnader for fardbiljett med allmant transportmedel eller,

. en kombination av forskottsbetalad fardbiljett och/eller logi (till exempel charterresa eller reguljarbiljett och/eller logi),

o  Sadant researrangemang som inkluderar bilhyra, maltider, evenemangsbiljetter, utflyktsbiljetter eller liknande (paketresa)
omfattas ockséa av definitionen under férutsattning att bokning och betalning av researrangemanget skett samtidigt och
till samma resebyra fore avresa.

e  Forskottsbetalat hotellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet for sjalvhushall under maximalt 60 dagar anses enligt dessa villkor som
ett researrangemang som omfattas av forsakringen under hyrestiden. D& betalning av boendet forst kan ske vid incheckning maste
kreditkortet anvandas bade vid bokning och vid betalning till 100%, till hotell eller organiserat stuguthyrningsféretag. Férsakringen
galler under hyrestiden.

Resan ska ha inkdpts fore avresa, fran en organiserad resebyra, researrangdr, trafikbolag, auktoriserat biluthyrmingsfoéretag, hotell eller
organiserat stuguthyrningsféretag.
8.3. Nar férsakringen galler

Reseforsakringen borjar gélla nar minst 50% av den totala resan har betalats med kreditkortet, tilsammans med déarefter forfalina
betalningar till organiserad resebyra, researrangér eller trafikbolag innan resan har paborjats.

Med betalning med kreditkort jamstalls betalning av resa fran kortinnehavarens konto hos Bankaktiebolaget Nordiska (publ), via
Internettjansten, mobiltjansten, privatgiro eller Swish. Betalningen ska ske direkt fran kortinnehavarens kreditkort/konto till organiserad
resebyra, researrangor eller trafikbolag vilket innebar att om betalning sker via nadgon annan géller inte férsakringen. Om en resa
delbetalats med bonuspoang kan detta ske till maximalt 50% och resterande kostnad ska i sin helhet betalas med kreditkortet varvid
eventuella flygskatter och andra avgifter raknas in i den delen av den totala resans pris.

For att skada pa hyrt fordon ska omfattas under resa, ska kortinnehavaren antingen ha betalat bilhyran i ssmband med betalning av resan
eller till 100% med kreditkortet till biluthyrningsféretaget. Motsvarande betalningsregler géller aven fér Outnyttiad aktivitetskostnad och
vid betalning av logi pa resmalet, se definitionen av resa.

Enkel biljett eller tur/retur

Vid enkel biljett galler reseforsékringen fran det den férsakrade lamnar hemorten, till dess den férsékrade kommit fram till
slutdestinationen.

Tv4 eller flera enkelbiljetter som har bokats och betalats fére avresan och dér ingen évernattning ingér, ska jamstallas med en enkel
biljett.

Vid kép av tva enkla biljetter, en for utresa och en fér hemresa, galler motsvarande regler som fér Tur- och returbiljett, charterresa,
rundresa. Returresan ska déa vara betald innan utresan paborjas.

Tur- och returbiljett, charterresa, rundresa

Vid tur- och returbiljett eller resa galler férsékringen under maximalt 60 dagar fran det den férsakrade ldmnar hemorten tills dess den
forbetalda resan ar avslutad och den forsakrade aterkommit till sin slutdestination inom Norden eller hemorten.

8.4. Allriskskydd

Allriskskyddet ersatter skador pa det forsékrade objektet. Vid skada pa ett forsakrat objekt ersatts reparationskostnaden for det
forsakrade objektet, eller ifall reparationskostnaden dverstiger det inkdpspris som framgar av inkdpskvittot, ersatts det inkdpspris for det
forsakrade objektet som framgar av inkdpskvittot.
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Allriskskyddet ar i kraft fran och med den ursprungliga inkdpsdagen. Giltighetstiden upphér senast nar det har forflutit fem (5) ar fran den
ursprungliga inkdpsdagen.

Allriskskyddet ersatts inte defekter i det forsdkrade objektet som framkommer under giltighetstiden for saljarens garanti.

8.5. Séakerhetsforeskrifter allriskskydd

Den forsakrade ska iaktta sdkerhetsforeskrifterna. Férsummelse att iaktta sékerhetsforeskrifterna kan leda till att férsékringsersattningen
forvagras eller sanks.

Den forsakrade ska se till att det forsakrade objektet inte anvands i strid med bruks-, service- och monteringsanvisningar som har
utfardats av tillverkaren, importéren eller séljaren eller utsatts for alltfor hard belastning.

Sadana forsakrade objekt som latt gar sonder ska transporteras i allmanna kommunikationsmedel sdésom handbagage. Om det
forsaékrade objektet inte kan transporteras sasom handbagage, ska det férpackas pa vederborligt satt for att férhindra att det skadas.
8.6. Var férsékringen géller

Forsakringen galler for resor i hela varlden med undantag for resor till risklander och riskomraden enligt utrikesdepartementets
rekommendationer samt resor till lander dar sanktioner foreligger.

Begréansning
Avbestalliningsskyddet for resa géller endast fére avresa fran hemorten

Allriskskydd galler endast for varor inkdpta i hemlandet

8.7. Forsakringens omfattning utan samband med resa

For féljande moment galler forsakringen for kortinnehavaren, 6verallt i hela varlden*, om varan, tjansten eller den outnyttjade aktiviteten
har betalats med kreditkortet till 100%:

e Allriskskydd fér inhandlad vara

e Avbestélining — evenemang

8.8. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Skaderegleringsbestammelser

9.1. Anmalan av skada

Skador ska anmalas snabbt till Zurich eller assistansbolaget om tillampligt. Skador ska styrkas med ytterligare dokumentation sa snart
som mojligt pa begéran av Zurich. Om den forsakrade inte uppfyller dessa skyldigheter kan skadekravet inte godkanns eller erséattas fullt
ut.

9.2. Preskription

Skadekrav och stédjande dokumentation dartill maste lamnas till Zurich inom tio (10) ar fran det datum da den forsakrade var medveten
om, eller borde ha kant till, hdndelsen. Efter denna period I6per preskriptionstiden ut och ratten till férsakringsskydd gar férlorad.

9.3. Informationsplikt

Den forsakrade maste 1amna fullstandig information om alla omstandigheter angaende ett skadekrav. Den forsékrade méaste ocksa
tillhandahalla stédjande information om att skadan intraffade under resan och att de ar kunder till férsékringstagaren om Zurich begar
det.

9.4. Erséattningsregler och upplysningsplikt

Den foérsakrade ar skyldig att p4 begéaran styrka ersattningskravet genom att I1amna upplysningar och tillhandahélla originalkvitton, bevis
och andra handlingar som behdvs fér bedémning av Zurichs ansvarighet och ersattningens storlek. Férsakringen galler inte vid skada pa
grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes férmanstagare eller laglig arvinge.

9.5. Hogsta ersattning per forsakrad och per skadehéndelse

Ersattning ldmnas endast en gang for en och samma skadehéndelse och person d&ven om den foérsakrade ar innehavare av flera kreditkort
eller fler an ett kreditkort anvénts vid betalning av resa, vara eller tjanst som denna férsakring galler for.

Maximal erséattning per skadehandelse framgar av tabellen pa sidan 4, Omfattning och ersattningsnivaer. Det belopp som anges i
tabellen per skadehdndelse ar den maximala ersattning som lamnas fran denna férsakring oavsett hur manga personer som drabbats av
skada eller omfattas av kortinnehavarens foérsakringsskydd. Maximal ersattning per enskild skadehéndelse ar totalt 50 000 000 kr om inte
annat framgar av tabellen.
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9.6. Erséttning fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, férsakring, skydd, garanti
eller skadestand. Detta galler dock inte vid schablonerséattning.

9.7. Regress och aterkrav

Zurich intréader i den forsakrades ratt till skadestand eller annan erséattning fran den som ar ansvarig for en skada i den omfattning Zurich
ersatt den forsakrade for kostnader, utgifter och/eller andra forluster. Zurich intrader aven i férsékrads ratt att gentemot tredje part, sésom
privata foretag eller myndigheter, krava ersattning i den man Zurich utbetalat ersattning for skada som sadan tredje part ar ansvarig att
ersatta pa grund av avtal, lag, férordning eller motsvarande.

9.8. Ersattning

Ersattning ska betalas utan dréjsmal efter mottagande av tillamplig information for att avsluta ett skadekrav. Zurich far inte medvetet
férsena skadehanteringsprocessen. Den férsakrade har ratt till lagstadgad ranta om ersattningen férsenas i enlighet med svensk
forsakringsavtalslag (205:104) och beraknas med vagledning av réantelagen (1975:635).

9.9. Sanktionerade betalningar

| den utstrackning forsakringserséattning ska betalas enligt denna forsakring med avseende pa skador som ska betalas till en person eller
organisation som ar féremal fér handels- eller ekonomiska sanktioner enligt nagon tillamplig sanktionslag eller férordning, ska Zurich ha
ratt att innehalla sédan betalning, utan att vara ansvarig for férseningar i betalningen dérav, tills den férsakrade har visat Zurich att
betalningen av skador till en sddan person eller organisation inte kommer att bryta mot s&dana sanktionslagar eller férordningar.

9.10. Aterkrav av skadeersittning

Zurich agerar som ombud for den férsakrades ratt till skadestand eller annan erséattning fran tredje part i den utstrackning som Zurich har
ersatt utgifter och/eller andra forluster. Detta géller &ven privata féretag och myndigheter som ar skyldiga att ersatta den forsakrade
baserat pa avtal, lag, férordning eller liknande.

10. Klagomal

10.1. Intern 6verklagan

Vid ett klagomal i samband med skadehantering ska du forst kontakta skadehanteraren. Ett samtal eller e-post med klargérande
information eller kompletterande dokumentation kan klargéra skadesituationen och begrénsa ytterligare missférstand.

Om nagon oenighet kvarstar och/eller du som forsakrad ar missndjd med vart beslut har du ratt att ta upp ditt klagomal vidare till Zurichs
interna klagomalsansvarige genom att skicka ditt skriftliga uttalande till:

Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch
P.O. Box 5069
SE-102 42 Stockholm, Sweden

10.2. Extern 6verklagan

Du som férsakrad kan ocksa 6verklaga till de externa parterna nedan:

e Allménna reklamationsnamnden (ARN)
ARN:s granskning ar kostnadsfri och beslutet &r en rekommendation.
www.arn.se

. Personforsakringsnamnden — (PFN)
PFN:s granskning &r kostnadsfri och beslutet ar ett radgivande uttalande.
www.forsakringsnamnder.se

. Du som forsakrad har ocksa ratt att kontakta din ndrmaste tingsratt for officiellt rattsligt bistdnd och eventuell rattegang, i enlighet
med tilldamplig lag, behorig domstol och skiljeférfaranden.
www.dom.se

. For vidare extern vagledning angéende ditt missnéje kan du som forsakrad kontakta Konsumenternas Bank- och finansbyré och
Konsumenternas forsakringsbyra som ger konsumenter oberoende information och radgivning om finansiella tjanster.

. Deras hjalp ar kostnadsfri.
www.konsumenternas.se

11. Allmannabestammelser

11.1. Speciella sakerhetsféreskrifter

Speciella sékerhetsforeskrifter finns angivna pa olika stallen i villkoret. Om férsékrad inte foljer dessa speciella sakerhetsforeskrifter kan
ersattningen séattas ned.
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11.2, Utrikesdepartementets rekommendationer

Forsakringen galler inte for skada som uppstar nar den férsakrade vistas i omrade som Utrikesdepartementet i sina
reserekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i.

11.3. Terrorism
Forsakringen tacker inte forluster som kan antas vara det direkta eller indirekta resultatet, helt eller delvis, av;
. terroristhandlingar,

e  atgarder som vidtagits for att forebygga eller reagera pa terroristhandlingar, om inte den férsakrade kan visa att det inte finns nagot
samband mellan terroristhandlingen eller sddan atgérd och forlusten.

11.4. Force majeure

Zurich &r inte ansvarigt for fordréjning av utbetalning av ersattning pa grund av krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada p& egendom
genom order fran regering eller myndighet.

Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Zurich vidtagit eller ar foremal for konfliktatgarder.
11.5. Atomkarnprocess

Forsakringen galler vid olycksfall genom atomkarnprocess om processen inte har samband med militér verksamhet i vilken den
forsakrade ar sysselsatt. Har den forsakrade hogre forsakringsbelopp an 280 000 kr begransas ersattningen vid skada genom
atomkarnprocess anda till 280 000 kr vid invaliditet. Finns flera olycksfallsférsékringar gallande i ett eller flera férsakringsbolag ar
forsakringsbeloppen vid invaliditet och dédsfall genom atomkéarnprocess begransade, sa att de tillsammans med motsvarande belopp
enligt de 6vriga férsékringarna inte éverstiger ovanndmnda belopp. Beloppen férdelas pé de olika férsékringarna i forhallande till dessas
ansvarighet enligt aktuellt moment.

11.6. Skyldighet att lamna information

Fore tecknande, andring eller férnyelse av férsakringen, och under forsakringsperioden, ska den férsakrade vara skyldig att ge korrekta
och fullstandiga svar pa de fragor som Zurich staller som ar relevanta for det nya férsékringsférhallandet. Den férsékrade ska ocksa pa
eget initiativ ge information till Zurich om omsténdigheter som ar uppenbart relevanta for riskbedémningen och, om den férsakrade far
reda pa att Zurich tidigare har fatt felaktig eller ofullstandig information av denna typ, ska den férsékrade omedelbart meddela Zurich den
korrekta och fullstandiga informationen.

Den forsakrade ska darfor, fore tecknande, andring eller fornyelse av forsékringen, bland annat vara skyldig att informera Zurich om
kanda handelser som kan férvantas leda till en forsakrad handelse.

Den foérsakrade forsummar sin skyldighet att I1amna information ska Zurich vara ansvarig enligt férsakringen endast i den utstrackning den
forsakrade kan visa att det var ovasentligt for det forsékrade héandelsen. Om Zurich kan visa att férsakringen inte alls skulle ha utfardats
om skyldigheten att lamna information hade uppfyllts, ska Zurich helt frantas ansvar.

11.7. Riskdkning

Om risken for en forsékrad handelse 6kar pa grund av en férandring i nagon omstandighet som har angivits i férsakringen eller som
forsakringstagaren har meddelat Zurich i ssmband med tecknande, &ndring eller fornyelse av férsakringen, ska den forsakrade vara
skyldig att meddela en sadan férandring till Zurich.

11.8. Skyldighet att begréansa skadan

Om den forsékrade inte har gjort det, kan Zurichs ansvar minskas motsvarande avseende brott mot skyldigheten att [l&mna information.
Detta ska gélla oavsett om den férsékrade har meddelat férandringen till Zurich foérutsatt att den férsakrade har paverkat eller samtyckt
till foréndringen.

| samband med en 6kning av risken enligt ovan ska Zurich ockséa ha rétt att i vissa fall sdga upp foérsakringen eller andra férsakringsbrevet.

Nar en forsaékrad handelse intraffar eller nar en sadan anses vara nara férestaende, ska den forsékrade, efter basta forméaga, se till att en
sadan undviks eller begrénsas, och bevara eventuell ratt till ersattning fran nagon tredje part som kan vara ansvarig for det. Det
ovanstaende ska dock inte gélla for atgarder som Zurich, enligt andra villkor, kan ha atagit sig.

| detta sammanhang likstélls "forsakrad" med:

. Den forsakrades entreprendrer i den utstrackning sédana entreprendrer, som en konsekvens av uppdraget, har kontroll dver det
forsakrade intresset; och

. den férsékrades anstallda i ledande befattningar i féretaget eller pa plats.

Kostnaderna for skadebegransande &tgarder enligt ovan, eller for foérluster som uppstar som en konsekvens darav, ska ersattas endast
om och i den utstrackning som anges i de andra bestdmmelserna.

Om Zurich ger sarskilda instruktioner fér skadebegransande atgarder ska den férsakrade vara skyldig att folja instruktionerna i den
utstrackning den forsékrades kostnader som en konsekvens darav ersatts enligt forsakringen.

Om den forsakrade avsiktligt eller genom grov oaktsamhet bryter mot sina skyldigheter enligt ovan kan ersattningen minskas i rimlig
utstrackning med avseende pa den férsakrade.

Zurichs ansvar kan ocksé begransas i samband med brott mot skyldigheten att begransa skadan enligt ovan dar sédan har intréffat med
avsikt att férhindra en egendomsskada i en nddsituation forutsatt att forlusten inte kan ersattas under férsékringen enligt
bestdmmelserna for dess omfattning.
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11.9. Regressratt

| den utstrackning Zurich har betalat ersattning eller kostnader enligt férsékringsbrevet, ska Zurich éverta den férsakrades ratt till
ersattning frdn en annan part som ar skyldig att betala ersattning for férlusten eller kostnaderna.

11.10. Dubbel férsakring

Om ett intresse som tacks av denna forsakring ocksé ar forsakrat av en annan férsakring och den forsakringen innehéller en reservation
for handelse av dubbelférsakring, galler samma reservation ocksa for denna forsakring. | sédant fall kommer ansvarigheten att fordelas
mellan forsakringarna pa det satt som anges av den tillampliga lagen om foérsakringsavtal.

Vid intréffande av forsakrade handelser ska forsakringstagaren och den férsakrade vara skyldiga att meddela Zurich om eventuell annan
forsakring som kan antas tacka den férsakrade handelsen. Vid underlatenhet att géra det kan ersattningen som betalats av Zurich
minskas eller forsakringsersattning kan begaras med hansyn till, bland annat, den férlust som Zurich adragit sig till féljd av sadan
underlatenhet.

11.11. Reservation géllande kvittning

Zurich ska ha ratt att uppfylla sin skyldighet att ersatta den férsdkrade genom att kvitta mot fordringar som Zurich kan ha mot en annan
forsakrad eller forsakringstagaren.

11.12. Valuta

Om inget annat anges ér alla penningbelopp i denna férsakring i SEK. Vid betalningar i en annan valuta an SEK eller i en sarskilt angiven
valuta ska en omrakning ske, i samband med tillampningen av férsakringen, till SEK eller den sarskilt angivna valutan enligt den kurs som
citeras av svenska affarsbanker for kop av betalningsvalutan per betalningsdagen.

11.13. Lagstadgade och avtalsméssiga begransningar

Varje part som vill géra ansprak pa forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd enligt Zurichs dtagande maste, for att undvika att
forlora sin ratt dartill, meddela ett sddant ansprak till Zurich inom tolv manader fran den tidpunkt da omstéandigheten som enligt
forsakringsbrevet ger ratt till férsékringsskydd uppstod.

Ett sddant ansprak som gors av en forsakrad, som ocksa ar férsakrad enligt en lokal forsakring som Zurich har ordnat i ett annat land an
Sverige enligt sina dtaganden gentemot forsékringstagaren, ska dock anses ha gjorts i ratt tid enligt detta, forutsatt att anspraket
meddelades till férsakringsgivaren for den lokala férsakringen i ratt tid som féreskrivs fér den férsakringen. Information som l&mnats om
ett sadant ansprak till férsékringsgivaren fér den lokala forsékringen, ska anses samtidigt inlamnad till Zurich enligt detta.

Dessutom, for att undvika att forlora ratten till férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd, méaste varje part som gor ett sadant
ansprak vacka talan mot Zurich inom tio &r fran den tidpunkt da omstéandigheten som enligt férsakringsbrevet ger réatt till
forsakringsskydd uppstod. Om ett ansprak gors mot Zurich i ratt tid i enlighet med férsta stycket, kan en talan om anspréaket dock
fortfarande véackas inom sex manader efter att Zurich har tagit en slutlig stallning till anspraket.

Nar Zurich har tagit en slutlig stallning angéende anspraket pa forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd kan Zurich skriftligen
kréva att personen som gér anspraket vacker talan mot Zurich angaende beslutet inom tolv manader efter mottagandet av en sadan
begaran. Om talan inte vacks inom denna tid, ska ratten att fa en &ndring av Zurichs slutliga stélining férverkas.

11.14. Tillamplig lag, behérig domstol och skiljeférfaranden

Utover forsakringsbrevet ska forsakringen vara foremal for den svenska forsakringsavtalslagen (2005:104)

Annars ska allmanna svenska lagregler tilldmpas vid tolkning och tillampning av férsakringen. Tvister angéende forsékringsbrevet ska
avgoras av svenska allmanna domstolar.

11.15. Sanktioner

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i dvrigt, eller av andra férsékringshandlingar, géller inte férsakringen for férsakrad eller
annan part och ingen férsakringsgivare kommer verkstalla betalning eller tillhandahalla annan tjanst eller forman dar sadan atgard, eller
nagon del av den férsakrades verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestammelser i lag, forfattning eller andra former av
lagstiftning tillamplig pa forsakringsgivarens verksamhet.

11.16. Dataskydd

Allmanna dataskyddsférordningen (GDPR) ar en forordning for skydd av personuppgifter och integritet. Dess syfte ar att skydda
individens grundlaggande rattigheter och personliga integritet. For att uppfylla denna férsékringséverenskommelse och vart atagande
kraver Zurich att behandla data om den férsékrade och medférsékrade samt data som erhallits fran férsékringstagaren i enlighet med
GDPR. Foér mer information om hur Zurich hanterar dina personuppgifter, se www.nordic.zurich.com/privacy.

11.17. Ansvarsatagande

| hédndelse av att ett skadestandsansprak riktas mot en férsakrad som kan téckas av férsakringen atar sig Zurich att:
. undersoka existensen av skadestandsansvar,

. férhandla med den part som kraver skadestand,

o foretrada den forsakrades fall vid rattegang eller i skilieférfaranden och dérpé betala eventuella rattegangs- och
skiljeforfarandekostnader som den férsakrade adrar sig eller beordras att betala och som inte kan erhéllas fran motparten eller en
annan part, och

. att betala eventuella skadestand och drojsmalsranta darpa som den férsékrade ar skyldig att betala.
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Zurich har ratt att utse och ge instruktioner till en tredje part som, pa den férsakrades vagnar, ska undersoka, férhandla eller hantera
arendet i enlighet med ovanstéende, varpa Zurichs atagande ska inkludera betalning av den férsékrades kostnader for detta.

Mervardesskatt som ska betalas av den forsékrade utgoér inte en férlust som ska erséttas av forsakringen i den man den férsakrade har
mojlighet att dra av beloppet i enlighet med tillampliga skatteregler.

11.18. Allmanna undantag

Forsakringen tacker inte:

e  Regelbunden medicinsk vard och kontroller for befintlig eller kronisk sjukdom

. Deltagande i brottsliga eller valdsamma handlingar inkl. slagsmal utom i syfte att férsvara sig sjalv.

. Sjalvmord, sjalvmordsférsok eller sjalvforvallade skador eller sjukdom

. Deltagande i professionell sport

e Deltagande i professionell eller amatérméassig motorracing.

e Handelser dar den forsékrade arbetar som medlem av en flyg-, fartygs- eller offshorebesattning.

e  Handelser pa ett privat chartrat flygplan eller icke-schemalagd flygning om inte annat har avtalats och framgar av forsakringsbrevet.
e Vardagliga resor eller veckopendling mellan den forsékrades hem och arbetsplats.

. Handelser orsakade av konkurs, strejker eller hot om strejker fran transportforetaget (inkl. fackféreningar och underleverantérer
dartill) som meddelats tidigare an 24 timmar fére planerad avgang.

e  Bagage eller egendom som beslagtagits av tullen eller andra myndigheter.

12. Definitioner

Affarskollega
Med affarskollega menas en nyckelperson i foérsékrads verksamhet

Allmant transportmedel
Transportmedel for allmén passagerartrafik.

Barn
Alla barn till en férsakrad person som ar ogifta, beroende och under 18 ar eller under 25 &r om de studerar en heltidsutbildning.

EU
Med EU avses i dessa villkor samtliga EU- och EES-lander samt Schweiz och Storbritannien.

Evenemang

Med evenemang menas en organiserad kortvarig kommersiell tillstélining eller hadndelse sdsom konsert, teater, guidad tur,
idrottsevenemang och/eller liknande. Biljetten till evenemanget skall ha kopts frén ett organiserat och auktoriserat férsaljningsstalle d.v.s.
naringsidkare, vars verksamhetsbeskrivning ar att sélja evenemangsbiljetter till konsumenter.

Extremt vader
Exempel pa extrema vader ar osedvanligt kraftiga kéldknéappar, dsregn, stormar och varmebéljor.

Familj

Med familj avses kortinnehavaren och dennes make/maka, registrerad partner eller sambo som ar folkbokférda hos kortinnehavaren. Barn
omfattas av forsakringen upp till 18 ars alder eller under 25 ars alder om de studerar en heltidsutbildning. Familjedefinitionen avgérs vid
betalning av resan.

Med sambo menas person som den férsékrade kortinnehavaren stadigvarande bor tillsammans med i ett ktenskapsliknande
parférhallande. Sambo ska vara folkbokférd hos kortinnehavaren och ingen av dem far vara gift eller registrerad partner med annan
person for att bedémas som sambo enligt dessa villkor.

Foérmanstagare
Férmanstagare vid doédsfallet ar efterlevande make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sddana saknas, den foérsékrades
arvingar. Om den férsékrade dnskar annan férmanstagare ska detta anmalas till Zurich.

Hemort
Med hemort menas den ort i det land déar forsakrad har sin ordinarie stadigvarande bostad och ar folkbokford eller registrerad pa
motsvarande satt. Endast en hemort ar mojlig.

. For forsékrad med hemort inom Norden galler férsékringen for resor som pabdrjas inom Norden. Resa som omfattar tur/retur, ska
avslutas pa hemorten eller pa annan plats inom Norden.

. For forsékrad med hemort utom Norden galler forsakringen endast for resor som pabdrjas fran det landet. Resa som omfattar
tur/retur, ska dessutom avslutas i samma land som hemorten.
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Kapning
Kapning innebar att ndgon med vald eller hot om vald obehdrigen bemaktigar sig ett allméant transportmedel.

Kidnappning
Med kidnappning avses manniskorov.

Kreditkort/kortinnehavare
Kreditkort avser betallsningen som av innehavaren, det vill sdga kortinnehavaren, anvants vid betalning av resa, vara eller annan tjanst
som omfattas av dessa villkor.

Missad avgang

Nar ett transportmedel som en férsékrad person reser med inte nér sin destinationspunkt vid den publicerade forvantade ankomsttiden,
vilket resulterar i att den férsékrade missar det forsta transportmedlet i bdrjan av en resa som innebér resor utanfér den férsékrades
hemland.

Missad anslutning
Nar ett transportmedel som en férsékrad person reser med inte nér sin destinationspunkt vid den publicerade forvantade ankomsttiden,
vilket resulterar i att den férsékrade missar en fortsatt anslutande transport som den férsakrade ar bokad att resa med under resan.

Naturkatastrof
Med naturkatastrof avses eld, explosion, jordbavning, virvelvind, dversvamning, sné- eller jordskred, vulkanutbrott eller tsunami.

Narstaende

Narstdende person avser i dessa villkor make/maka, sambo eller registrerad partner, barn, barnbarn, bonusbarn, barnbarnsbarn, féréaldrar,
far- och morféraldrar, gammelfar- och gammelmorféréaldrar, syskon, halvsyskon, svager, svagerska, svarforaldrar, svarson och svardotter,
samt person som har vardnad om anhérig inom den férsakrades familj.

Olycksfall

Kroppsskada som den férsakrade ofrivilligt rakar ut fér genom en plétslig, yttre handelse, d v s genom ett enstaka utifran kommande vald
mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom férfrysning, varmeslag eller solsting jamstalls med olycksfall och anses ha intraffat
den dag skadan visar sig.

Organiserat och auktoriserat forsaljningsstalle fér evenemang

Organiserat och auktoriserat forséljiningsstalle fér evenemang avser naringsidkare, vars verksamhetsbeskrivning &r att sélja
evenemangsbiljetter till konsumenter. Privatperson eller férening som arrangerar evenemang ér inte att betrakta som organiserat och
auktoriserat forsaljningsstalle fér evenemang.

Organiserad resebyra, researrangoér eller trafikbolag
Organiserad resebyra, researrangér eller trafikbolag avser naringsidkare, vars verksamhetsbeskrivning ar att sélja resor till konsumenter.
Privatperson eller férening som arrangerar resor &r inte att betrakta som organiserad resebyra, researrangér eller trafikbolag.

Pengar
Pengar avser gangbara mynt och sedlar.

Personbil
Personbil avser personbil, herrgardsvagn eller motsvarande fordon fér upp till 9 passagerare och som ar avsedd fér persontransport och
att framféras pa allman vag. Med personbil avses inte husbil.

Professionell idrott
Deltagande | idrott dar den forsékrade tjanar en personlig inkomst.

Resa
Resa avser:
e samtliga forskottsbetalade kostnader for fardbiljett med allmént transportmedel eller,

. en kombination av forskottsbetalad fardbiljett och/eller logi (t ex charterresa eller reguljarbiljett och/eller logi),

o  Sadant researrangemang som inkluderar bilhyra, maltider, evenemangsbiljetter, utflyktsbiljetter eller liknande (paketresa)
omfattas ocksa av definitionen under férutsattning att bokning och betalning av researrangemanget skett samtidigt och till
samma resebyra fére avresa.

o  Foreget kombinerat researrangemang, som omfattar férskottsbetalad fardbiljett och/eller logi tillsammans med bilhyra, maste
bokning och betalning géras fore avresa for att omfattas av forsakringen.

. Forskottsbetalat hotellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet for sjalvhushéll under maximalt 60 dagar anses enligt dessa villkor som
ett researrangemang som omfattas av forsakringen under hyrestiden.

. D4 betalning av boendet forst kan ske vid incheckning méste kreditkortet anvandas bade vid bokning och vid betalning till 100%, till
hotell eller organiserat stuguthyrningsforetag. Férsékringen galler under hyrestiden.

Resan ska ha inkdpts fére avresa, fran en organiserad resebyra, researrangér, trafikbolag, auktoriserat biluthyrningsféretag, hotell eller
organiserat stuguthyrningsféretag.

Sjukdom
Forsamring av halsotillstandet som inte anses vara en oférutsedd yttre handelse (olycka).

Slutdestination

Slutdestination avser den forskottsbetalade resans mal efter eventuella mellanlandningar. Om férsékrad évernattar vid mellanlandning
anses denna ort vara slutdestination. Vid hemresa avses med slutdestination, slutmalet for den férbokade och med kreditkortet betalda
transporten, inte resa som inhandlas pa denna ort for att nd hemorten.
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Stoéldbegarlig egendom
Som stoéldbegérlig egendom klassas foljande foremal:

. adelmetall, akta pérlor eller adelstenar

e antikviteter, konstverk, konstféremal

. akta mattor

e  fick- och armbandsur

. palsar och pélsverk

e  datorer samt utrustning och tillbehér

. apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror och musikinstrument
e  mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning
. kassetter, skivor och tv-spel

e  vapen och tillbehor

e vinoch sprit.

Tandvard
Behandling utférd av en tandlakare, inklusive undersékningar, fyllningar, kronor, tandutdragningar och kirurgi for att lindra akuta problem.
Alla former av kosmetisk kirurgi/implantat ska inte betraktas som tandbehandling enligt dessa villkor.

Terrorism
“Terrordad” avser straffbara handlingar som kan antas utféras i syfte att paverka en regering eller internationell organisation och/eller i
syfte att skapa allman radsla eller nar det galler sékerheten fér personer eller egendom.

Tjansteresa

En resa som specifikt genomfoérs i arbets- eller affarssyfte pa uppdrag av arbetsgivaren som férsdkrad Resan borjar nar den férsakrade
lamnar sitt hem eller ordinarie arbetsplats och atervander till en av dessa platser. Vardagsresor mellan den férsakrades hem och
arbetsplats ska inte betraktas som affarsresor enligt dessa villkor.

Yrkesutrustning

Med yrkesutrustning avses i dessa villkor egendom som forsakrad medtagit pa resan for sin yrkesmassiga utévning. Férsakringen galler
aven for egendom som den forsakrade hyrt eller lanat for yrkesmassigt bruk.

Tjanstereseforsakring v5 21 augusti 2026 22



@dE Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch

Reg. no. 516403-8266, Bolagsverkets Branch Office Register
P.O. Box 5069
SE-102 42 Stockholm, Sweden

Klicka har for att ta reda pa hur vi behandlar dina personuppgifter.
Zurich Insurance Europe AG, a public limited company incorporated in Germany

Registered seat: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt a.M.Register Court
of Frankfurt a.M,, HRB 133359



https://www.nordic.zurich.com/en/services/privacy

